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1. PRESENTACIN

En el marco del 1e€Congreso de Entidadede L'Hospitalet de Llobregage habilitd

un espacio de encuentro y reflexion con el fin de compartir experiencias y
conocimiento entre todas los entidades de la ciudad. En los grupos de trapajo
través de diferentes metodologias,se impulsdé la construccion conjunta y
compartida del futuro del asociacionismo de la ciudad.

Los grupos de trabajo se focalizaron en los ejes que se definieron por el grupo motor
del Congreso (ver documentixog, que son:

® EJE DKFINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR ASOCIATIVO
® EJE 2 LA PARTICIPACION INTERNA Y LOS VALORESHDH IDADES

® EJE 3 BASE SOCIAL Y NUEVAS FORMAS DE PARTICIPAR

® EJE 4kCOMUNICACION Y TIC

ler CONGRES

dENTITATS
de 'HOSPITALET

EIX0S

MIREM CAP ENDINS
FINANGCAMENT | SOSTENIBILITAT

» Reptes i tendéncies en la captacio de recursos
« Politiques publiques de suport a l'associacionisme

PARTICIPACIO INTERNA | VALORS ENTITATS

» Govern de les entitats i participacié interna
« Etica i valors de lentitat

MIREM CAP ENFORA
BASE SOCIAL | NOVES FORMES PARTICIPACIO

« Noves practiques socials i d'activisme i voluntariat
« La construccio de valor social | comunitari de les entitats

)
2

COMUNICACIO I TIC

o UsdelesTIC
« Comunicacio amb l'entorn

Al
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2. LOS GRUPOS DE TRABAJO

Uno de bs objetivos principales del 1e€ongreso de Entidades de L'Hospitalet de
Llobregat es favorecer un espacio de encum y reflexion para compartir
herramientas relaciones y experiencias entre las entidades de la ciudad. Asi pues,
una vez finalizada la mesa redonda y la presentacifgl diagndstico, las persora
asistentes se dividieron en grupos de trabajo segun lges configuradores del
Congreso de entidades dg A A su vez, cada eje estaba subdividido en 4 mesas de
trabajo donde se debatian diferentes preguntas referentes al eje.

2.1 Descripcién basica de la metodologia:

A partir de diferentes metodologias estructurad enpreguntasclave, se recogio la
vision de las diferentes personas participantes en todos los aspectos clave que
articulaban el eje de trabajo.

La ultima parte de la dinamica consistién poneren comun ante el plenario los
resultados a partir de unaintesis de las ideas principales recogidas en los 4 ejes de
trabajo.

2.2 Entidadesparticipant es en bs exposiciones delos ejes:

Eje de trabajo 1:Colabor6Joves per la Igualtat i la Solidaritaton la participacion
de Tofly Mercader.

Eje de trabajo 2:Colaboré Fundaci6 Akwaba con la participacion de Begofia
Carrei.

Eje de trabajo 3: Colabordé Associacio de Persones aturades de més de 45 anys de
, A(1 MJ CN; F®mNa particspaclortie Naeia HildaLopez

Eje de trabajo 4:Colabor6Associacié Educativitaca, con la participacionde Felipe
Campos.
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3. RESULTROS SEGUN EJES DE TRABAJO

3.1 EJEL. FINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR ASOCIATIVO

3.1.1 Presentacion del eje1!

Se realiz6 una introduccion a la perspectiva que enmarcé el trabajo sobre la
financiacion y la sostenibilidad del sector asociativo. Los recursos econdémicos
representan uno de los elementos clave para que las entidades lleven a cabo
actividades, y lograr asi su mision. A pesar de que la financiacién es un factor que
puede llegar a condicinar el desarrollo de la actividad diaria de las entidades, hay
muchas entidades (sobre todo las que presentan un volumen econdémico reducido)
gue demuestran que su capacidad transformadora no depende exclusivamente de la
financiacion. Algunos estudios pres¢éan que la principal fuente de financiacién de
las entidades catalanas son los recursos propios (cuota asociacién y acciones
puntuales de captacibn de fondo), el 60% de los ingresos recibidos, 32%
subvenciones o convenios de administraciones publicas y88b de financiacion
privada. Desde esta perspectiva se quiere fomenghdebate frente los mecanismos

que tienen como objetivo asegurar la sostenibilidad y la autonomia del sector
asociativo, desde un punto de vista econdmico: diversificacion de fuentes d
financiacion, incremento de aportaciones de personas socias, el fomento de
actividades economicas, etc. Teniendo mucho en cuenta los nuevos horizontes que
presentan la economia de escala, la I6gica del intercambio de recursos y servicios
entre entidadesy losparternariados, entre otros.

! Este texto introductorio es una sintesis del enmarcamiento que realizé el facilitador/a previo al
trabajo grupal del eje.
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3.1.2 Presentacioén Joves per la Igualtat i la Solidaritat

Tofly Mercader Pineliembro de la entidadJISque trabaja desde 1994 da ciudad

de L'Hospitalet de Ildbregat en diferentes ambitos: salud, ooperacion,

sensibilizecion e internacional, participacion emunitaria; y en diferentes
programas:%H 4LkKHMCNH %MJI LNG; HC; H &?MNCP; F - ? Nl
F A/ = Q étc, pr&santd su experiencia.

Enla presentacion se psode manifiesto la gran diversidad de entidades que existen
en la ciudad y también la gran heterogeneidad de calendarios de trabajo de cada
una de ellas. Asi como también existe una gran dsigad entre las diferentes
administraciones publicas. En el marco de estos diferentes contextos hay que
fomentar el trabajofrente la sensibilizacion sobre la sostenibilidad de las entidades.

En el caso concreto d&lS su estrategia consiste emuscar dikrentes vias de
financiacion: diversidad de administraciones publicas, fundaciones privadas,
premios, y también, prestacion de servicios. En este punto se remarca la necesidad
de poner en debate cual tendria que ser la relacion entre entidades y
administraciones publicas.
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Se considera que las entidade® estan bastante formadas para ser sostenibles a
largo plazo. La formacion es uno de los elemis clave, pero también las
colaboracionsde apoyo entre entidadesasi comoel apoyo y la informacion de las
administraciones . Estas Ultimas sobre todo a partir de los cambios normativos y
legales que afectamlas entidades gubvenciones, contratacion, etg.

De la experiencia en el desarrollo de diferentes vias de financiacg&incamo de las
actuaciones falldas también se adquieren muchos aprendizajes.

3.1.3 Grupos detrabajo

Se plantearon cuatro preguntas a trabajar para las personas participantes en este
eje:

1. ¢Qué alternativas existen respecto a las tendencias en la captacion de
recursos u otras experiarnas enla ciudad que séhayan desarrollado en ésta?
(mirada hacia dentro)

2. ¢Qué alternativas existen? Las redes de entidades, intercambios, entidades de
2° grado, provision de servicios, etc. (mirada hacia fuera)

3. ¢Qué servicios de orientacién financiera existenorp parte de las
administraciones publicas?

4. ¢Cuédles son los retos dehsociacionismo de la ciudad respecto a la
financiacion?

G!lil!se“ de ciutat
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1. ¢Qué alternativas existen respecto a las tendencias en la captacién de
recursos u otras experiencias en la ciudad que s ehayan darrollado en
ésta?(mirada hacia dentro)

V Respecto a la primera cuestiouno de los primeros temas que se focalizan
versa sobre laliversidad existente de entidades y la equidad. Cada entidad
es diferente, hecho que compta que é&tas tengan diferentes ecesidades.
Se tienen que otorgar/distribuir los recursos disponibles teniendo en cuenta
este concepto.

V Las entidades tienen varias responsabilidades a las cuales tienen que hacer
frente, pero las personas que taboran no siempre estan suficientemente
formadas para llevarlas a cabo. Es por eso que los y las participantes
consideran quese tendrian que ofrecer formacionesen varios temas como
por ejemplo: financiacion, temas juridicos, asesoramientos, etc.

V Se ponede manifiesto la existencia delobredimensionamento de algunas
entidades.

V Existe un consenso general entre los y las participantes el cual sefiala que las
entidades tienen uramplio conocimiento del territorio en el cual acttan .

V Un aspecto importante destacado por las personas participantesich
referencia al hecho que, dada la legislacion vigente, se considera Iqse
entidades son vistas como empresas, y esto no es asPor este motivo se
considera que se tendria que modificar la ley, para fdailila creacion,
gestion y crecimiento de lasntidades.

V Por otro lado, una de las ideas que aparece de forma transversal entre los
diferentes grupos de trabajo es que muchas entidades comparten objetivos
comunes Se considera fundamental que séas cambien su légica
competitiva por una mas colaborati va.

V Se considera que las entidades realizan muchas actuacioges a menudo la
poblacion de, Hospitaletdesconoce. Habria que ofrecer informacion vy
aumentar la difusion de estas actividades y servicios

c!;ll‘lsell de ciutat
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V Se pone de manifiesto la necesidad de impulsar elrabajo frente la
transparencia de las entidades. @ impulsar actuaciones de fomento para
dar respuesta a la legislacion existente y a los principios de las entidades.

V Se considea que la ley de contratacién filica no promueve la actividad
asociativa n facilita lasactuaciones de las entidades en &rritorio. Seria
necesario impulsar modificaciones de caracter local en la ley de
contratacion publica , en forma de subvenciones y/o clausulas sociales.

V La gan mayoria de personas que @boran con las atidades de
, Hospitaletlo hacen de forma voluntaria. Seria interesantealizar una
valoracidn econémica de esta tarea.
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2. ¢Qué alternativas existen? Las redes de entidades, intercambios,
entidades de 2° grado, provision de servicios, etc. (mirada haciafuera)

V Se considera que haria falta trabajo en el debate y el fomento deréacion
de red de entidades Una de las alternativas que se ha debatido en este
punto es la posibilidad decrear una red de entidades que llegue a una
?MNLO=NOL;. aHO=F?; LA

V Las persones participantes consideran que hay una carencia de seguridad
juridica tantoparalas asociaciones comparalas personas asociadasellas.
Habria queimpulsar actuaciones por efomento del asesoramiento a través
de una unidad gestora especializach compartida entre entidades.

V Habria que impulsarasesoramiento en el ambito de la financiacién
respecto alas clausulas sociales.

V Habria que trabajar paranancomunar servicios, como los patios abiertos,
para poder licitar los convenios.

V Se considerajue habria quefomentar la transparencia en la contratacion
con empresas a través de la responsabilidad social.

V Habria que impulsar etrabajo frente el conocimiento y el trabajo en red
con las empresas de la ciudad.

V Se propone trabajar por el desardal de lacaptacién de conocimiento y
recursos en este ambito.
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3. ¢Qué servicios de orientacion financiera existen por parte de las
administraciones publicas?

V En términos generales se considera que hay dgsconocimiento por parte
de las entidades de losservicios existentes respecto la orientacion
financiera a las entidades.

V Se considera que seria conveniente contar con uestructura dentro del
Ayuntamiento de, Hospitaletque tenga la capacidad de orientar a las
entidades de la ciudad en este aspectop@sar de que se pte de manifiesto
que las diferentes concejalias del Ayuntamientapoyan cuando se hace la
demanda por parte de las entidades, pero no de una manera continua ni
centralizada u organizada.

V Se propone el impulso deformaciones especificas para entidades y
ayudarlas a adaptarse a los cambios de ley.

V Las persones participantes creen que hay urerencia de conocimiento real
de las obligaciones de la ley de subvenciones. Se considerall@ia que
impulsar actuaciones para fomentar a&ones informativas y formativas a
nivel municipal.

V Las entidades consideran que, a veces, para acceder a subvenciones, tienen
que realizarauditorias que acaban sienda@conémicamente mas elevadas
que la misma subvencién

V Seria muy beneficioso que la adminrsicion publica fomentara una mayor
colaboracion entre las empresas privadas y las entidades Una de las
formas mas efectivas para hacerlo son le@usulas sociales

V Lapromocion economica no llega a todas las entidades.
V Hay federaciones que si estan damlo este servicio, como por ejemplo la
FederacionECOM que da un muy buen servicio en este aspecto, pero no

forma parte de la administracion publica.

V Se ha pestoel ejemplo de TorregJussanacomo modelo de buenas practicas
ala hora decentralizarlainfl LG; =CQdH ; NL; PS§M >7?2 OH; &P’

h _
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4. ¢Cudles son los retos del asociacionismo de la ciudad respecto a la
financiacion?

V Hacer entender a las administraciones publicas que las subvenciones no se
piden para lucrarse o para un beneficio propio. Si goe se pide porqué la
entidad estarealizando un servicio en la ciudad

V Una vez mas, la necesidad del trabajo en red a travédadagrupacion de
entidades para ser mas efectivos y eficientes es uno de los retos de este eje
de trabajo.

V En relacion a la $calidad, se pide unélexibilidad en el pago de impuestos,
dependiendo de las necesidades segun las diferentes tipologias de entidades.

V Tal y comose muestraen el diagnostico muchas entidades no cuentan con
un espacio para llevar a cabo su actividad.rieinteresante promover el uso
de espacios publicospara compartir(por ej. hoteles de entidades).

V De nuevo, laslicitaciones y convenios publicos son uno de los retos
principales. La promocion de clausulas sociales, un mayor esfuerzo de la
municipalidad por la flexibilizacién y una mayor prioridad para las entidades
de la ciudad ayudarian a las entidades en este aspecto.

V La carecia de reconocimiento publico que se da a todas las tareas que
realizan las entidadedas cuales estan siempre al servicio dediudad.

c!;ll‘lsell de ciutat
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3.1.4 Conclusiones del eje 1: Financiacion y sostenibilidad del sector asociativo

© Existenmuchas dificultades vinculadas conla ley de subvenciones y
la ley de contratacion. Se tienen que buscar formas de facilitar a las
entidades estas gestiones.

©® Setendria que promover que laglausulas socialesestén vinculadas
directamente a las entidades que realizan su actividad en el territorio.

© Se tendria quecrear una red de entidadesque tenga la capacidad de
fomentar servicios comunes (marketing, comunicaci) y ofrecer
seguridad juridica a asociaciones y sus asociados.

© Actualmente, hay unacarencia de orientacion financiera y legal de
manera continuada. Algunas federaciones realizan estos apoyos.

© Habria quepotenciar la colaboracié pablico -privada para bendiciar
al conjunto de la sociedad. Una de las formulas para hacerlo seria la
creacion de una figura de intermediacién del sector mercantil que
quieran potenciarRSC.

@ Lacreacion de una ventanilla Gnica donde las entidades encontraran
toda la informacion cetralizada facilitaria la obtencion de ayudas con
menos esfuerzo.

© La fiscalidad continta siendo uno de los principales retos en
términos de meceng e impuestos.

© Habria que mejorar el funcionamiento deespacios en cesion a
entidades para que funcionen defma mas eficaz y eficiente.

© Habria que potenciar la valoracion social y econdémica del
voluntariado . Una forma de hacerlo es la de estudiar previamente cual
es el impacto econémico del voluntariado a la ciudad.
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3.2 EJE 2.LA PARTICIPACMNINTERNAY LOS VADRES DE LA ENTIDAD

3.2.1 Presentacion del eje 22

Antes de dar el pistoletazo de salida a la sesion participativa se llevé a cabo una
breve presentacion sobre el eje sobre el cual se trabajo. Este se cogstitle dos
ambitos principales: & participacion interra y los valores de la entidad.

El primero de ellos habla sobre la formen que las personas de una misma entidad
se relacionan y se organizan. Partiendo de la base que hay tantas formas de
participacion interna como entidades existentes, puesto que cadaaude ellas, a
pesar de mantener un formato asambleario, cuentanrceus propias peculiaridades.
Cdamo trabajar el relevo generacional para que los nuevos miembropdigyan de

FI M &M; <?L ? Mi#forndatidn né¢eSarin, Ms uBo dE fos retos que musha
asociaciones tienenal igual quelos cuidados yel respecto a las personas de las
entidades.

En segundo lugar, se habl6 sobre los valores que las personas de una misma entidad
comparten y configuran el marco estratégico de las mismas. Sin embargo,
la especificacionde valores como la transformacion y mejora de su entorno y el
crecimiento a los propios miembros de la asociacion cuesta que se transmitan de
forma explicita.

? Este texto introductorio es una sintesis del enmarcamiento que realizé el facilitador/a previo al
trabajo grupal del eje.
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3.2.2 Presentacion de la Fundacié Akwaba

BegofiaCarreraes una de las educadoras de FundacionAkwaba, entidad que
desde 1992 trabaja por la insercién social, promoviendo valores como la solidaridad,
la diversidad, lacorresponsabilitat, la equidad de género y el pensamiento critico a
diferentes territorios en todo Catalufia. Ella fue la eargada de presentar su
experiencia al resto de entidades participantes.

Los objetives principales de la exposicion de la experiencia se fundamentaron en la
promocion de un cambio en las formas jerarquicas de relacion para hacerlas mas
horizontales, difundr la ética de los cuidados y compartir la guia

de autodiagndstico para entidades.

Una experiencia innovadora quakwabaha llevado a cabo es el proceso de revision
interna, desde la ética ddos cuidadospara poner el bienestar de las personas de la
entidad como base fundamental para realizar todas las otras actuaciones.

Hay que constatar que existen dificultadesla hora de llevar a cabo estos procesos,
en el caso dé\kwabason dos: &s dificultades conceptuales de todo aquello que
? H A F | uidados& =aS difleultades en el dia a dia donde los habitos de trabajo no
facilitan el cambio hacia las buenas practicas.

3.2.3 Grupos detrabajo

Se plantearon cuatro preguntas a trabajar para las personas participantes en este
eje:

1. ¢Como se impulsan actuaciones para fgomocion de la participacion
interna?

2. ¢ Cbémo se trabaja y se impulsa el relevo de las entidades?

3. ¢Cbémo se explicitan los valores de las entidades en la ciudad? (mirada hacia
fuera)

4. ¢(Como se trabaja para la incorporacion de estos valores en las actividades
que se desarrollan? (mirada hacia dentro)

Ih )
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1. ¢Coémo se impulsan actuaciones para la promocion de la participacion
interna?

V Promover la existencia deespacios de didlogo donde todos y todas las
miembros de la entidad puedan ser participes y se reconozca &nde ellos
y ellas por igual. Esto significa que las contribuciones tienen gser
reconocidas sin importar el género, la edad y/o las tareas que lleve a cabo la
persona asociada.

V Se consider6 que a menudo, algun@d miembros de las entidades asumen
mucha responsabilidad. Las persones participantes de la sesién consideran
gue conseguir que los miembros de una entidad logressponsabilidades o
tareas de forma compartida es necesario e incrementa su sentimiento de
pertenencia.

V Otra caracteristica basicapara promover la participacion intema es el
respeto a la diversidad y a la libre expresion Si la entidad no es capaz de
conseguir estos dos hitos, tendra graves dificultadgsra lograr que las
personas miembros estén comodas y quieran participar enoeécimiento de
la entidad.

V Laconvivencia intercultural y multicultural tiene que ser valorada cémo
aquello que es: una riqueza. La existencia de prejuicios e ideas preconcebidas
de personasde otras nacionalidades, etnias, religiones, etc. a menudo
dificultan una participacién interna efectiva.

V El miedo de ofender o no estar de acuerdo con el otro obstaculizan la
existencia deformaciones y/o debates sobre temas profundos que tienen
muchas vecesque ver con los valores y objetivos estructurales de las
entidades y estimulan la participacién interna de los miembros de la entidad.

V Existen muchas formas diferentes para que las personas asociadas en una
entidad tengan la capacidad de participar. Si bien es importante mantener las
formas tradicionales de partipacion, se valora que elso de nuevas
metodologias innovadoras fomentarian la participacion interna de las
entidades.
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V Durante la sesion se consider6 que el hectle que una entidad haga el
ejercicio de revisarse a si mismay se pregunte porqué tiene uma
metodologia espedica de participacion interna resultaa menudg muy
positivo.

V Mas alld de la junta directiva que fomenta la participacion interna, se
considera positivo laexistencia de comisiones, consejos impulsores y
espacios participativos mas al4 de este érgano.

V Una de las necedades presentadas durante la sesion es que en algunas
entidadeshay una carencia de personas suficientanente implicadas con la
tarea asociativa para participar internamente en sus procesos.

V Tal como mostré6 BegofiaCareradurante su explicacion de la
Fundacién Akwaba, para estimular la participacion interna de las entidades
primero hay queconsiderar a todos y todas sus personasasociadas como
importantes.

V Otro aspecto fundamental en este ambito es ques y las participantes
cuenten con la maxima cantidad de informacién disponible, no solo para
fomentar la participacion, sino tamk&n para mejorar la calidad desta.

V Habitualmente la tarea de las entidades y los y las voluntarias que participan
no reciben suficiente reonocimiento social ni econdmico. Es por eso que se
tienen que promover actos de reconocimiento publico para todas estas
personas.

V Adoptar nuevos procesos creativos? M H? =7? M; L CI J; L; amM?>0:
socias que no acostumbran a participar internamenten las entidades.
Ademas, estos procesos a menudo tienen la capacidad de obtener resultados
innovadores y con valor afiadido.

V El fomento de la participacion interna puede tener resultados muy positivos
para las entidades. Pero séas tienen que ser bastde flexibles a los
cambios, para adoptar los frutos de esta participacion.

h _
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V Hay tantas formas de participacion como entidades existentes. Es por eso que
las personas y administraciones tenemos que estar abiertos a la creacion de
nuevos modelos de entidades

2. ¢Cdano se trabaja y se impulsa el relevo de las entidades?

V Las persona participantes consideran que actualmentser voluntario o
voluntaria es muy dificil de mantener: la actividad asociativa demanda de
una responsabilidad y compromiso que no todo slundo puede asumir de
manera continuada, sobre todo los y las mas jévenes. Es posible que se
tengan que impulsar nueva formas de participaciéon y caboraciéque
permitan un vinculo asociativo diferente y de menos mantenimiento.

V' Mucho con la linea de Iprimera respuesta, los y las participantes de la
dindmica consideran que las entidades, la administracion publica, etc. tienen
que hacer un esfuerzo para ayudar a las personas asociadesnailiar mas
facilmente su vida asociativa con la vida personal

V Del mismo modo que se comenta que el hecho dempartir las tareas y
responsabilidades ayuda a la participacién interna, también facilita que los y
las nuevas personas asociadas tengan capacidad para aprender
y emprenderacciones. También se considera nesaio el hechade que estas
tareas se realicen en red entre las diferentes entidades.
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V Una vez més, se explicita querelconocimiento de la tarea voluntaria y las
personas voluntarias es importante para estimular que las nuevas personas
asociadas tengan @nas de coger el relevo de las personas que llevan mas
tiempo.

V A veces, las personas responsables de una o méas acciones dentro de la
entidad tienen que abandonar su cargo. Cuando esto pasa se considera
bésico hacer un acompafiamiento/traspaso a otra persona 0 personas
antes de que esto implique que estas responsabilidades queden sin cubrir 0
gue nadie sepa como llevarlas a cabo.

V El hecho deimpulsar actividades intergeneracionales es a menudo muy

?HLCKO?=?>11 N; HNI J; L; F; Mn duavasM|l H; M
G?NI >IFI Az; M S J?LMJ?=NCP; MY =1 GI JI1 L
oportunidad de aprender de la experiencia y conocimiento de los mas
mayores

V El ejercicio deexplorar otros métodos participativos que sean mas
transversales y horizontes puede promover que el relevo sea mas fluido,
puesto que estos a menudo tienen la capacidad de reducir la jerarquizacion y
complejidad de las tareas asociativas.

V Hay entidades en las cuales una persona es responsable de muchas
actuaciones y, por lo tato, se convierte en un actor imprescindibleapa &sta.
Las persones patrticipantes consideran quebasqueda del equilibrio en el
reparto de responsabilidad es muy importantepara fomentar que otras
personas quieran ser el relevo de una o0 mas responsaadies.

V A menudo, cuando la junta directivde una entidad agrupa muchgoder,
existe la posibilidadde que éta se crea propietaria de la asociacion. Hay que
recordar queel poder y la fuerza de la entidad reside en la comunidadlas
personas asociadas).

V Una de las otras necesidades clasicas en el proceso del relevo pasa cuando el
equipo directivo de la entidad marcha en bloque. Esto implica una
sobrecarga burocratica muy dificil de asumir por el nuevo equipo directivo.

h _
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Hay que fomentar quda renuncia a argos directivos se realice de forma
organizada y suave

3. ¢Como se explicitan los valores de las entidades en la ciude&®(mirada
hacia fuera)

V A través de lgpromocion de la convivencia, que es un valor en siismo, las
entidades tienen la capacidad de nstrar todos aquellos valores que las
hacen tanto necesariasomo beneficiosas rael conjunto de la sociedad.

V Las entidades son responsables dealizar muchas de las actividades y
acciones de la ciudad Cada una de estas actividades son una oportunidad
para mostrar los valores de la asociacion y, por lo tanéstos setienen que
reflejar de forma clara.

V El vinculo entre las entidades y la administracion es también importante en
este ambito. El hecho dexplicar en el area de Servicios Socialegual esla
tarea que se realizadesde las asociaciones ayuda en los Ayuntamientos a
entender el valor y necesidad de las entidades para la sociedad.

G!I?ISE“ de ciutat
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V Las asociaciones tienen que habituarse fecer uso de los medios de
comunicaciéon que tienen a su disposicion (tant tradicionales como
tecnoldgicos) si quieren comunicar de forma efectiva sus valores.

V Los procesos de acogidade nuevas personas tienen que ser donde, por
primera vez, estos nuevos miembros entiendan cuales son los valores de la
entidad para posteriormene poderlos comunicar de forma externa.

4. ¢Como se trabaja para la incorporacion de estos valores en las
actividades que se desarrollan? (mirada hacia dentro)

V Las personas son el bien méas preciado de las entidadesEs a través de
éstas que se tienen que gorporar en las actividades desarrolladas.

V Lacoherencia entre los valores y las accionesde la entidad es la clave. Si
las actividades que se realizan no estan en consonancia con los valores de la
entidad, no sera posible su incorporacion.

V La parte estatégica de las entidadesiene que estar fundamentadgor sus
valores. Finalmente, las acciones se llevan a cabo para lograr wtjestivos
estratégicos.

V Si bien muchas entidades dedican muchos esfuerzos a la comunicacion de los
valores en las actividadegue desarrollan, esta comunicacién no se realiza de
forma efectiva. Eluso de metodologias innovadoras puede ayudar a la
efectividad y tambiéma la eficiencia de stas.

V Los participantes consideran que las asociaciones tienen que conservar una
amirada global£2 ? H ?F NL; <; DI J; L; CH=1LJIL; L
actividades.
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3.2.4 Conclusiones del eje 2. La participacion interna y los valores de las
entidades

(5]

Las entidades tienen quegenerar espacios de dialogopara que sus
socios y socias se puedan comugar de forma eficaz y efectiva.

Se ha dado especial importanciaal hecho de reconocer y dar
relevancia a la diversidad existente dentro de las entidades como
riqueza

La formacién de las personas asociadas es muy importantepara el
crecimiento de las misma entidades.

Las tareas y responsabilidades del dia a dia dificultan que las
asociaciones tengan el tiempo y el espacio para deliberar sobre sus
valores. Sin embargda reflexién sobre los valores es fundamental,
puesto que son étos los que finalmente wentan los objetivos y
acciones gue se lleven a cabo.

Las entidades realizan un trabajo fundamentahga el tejido social de la
ciudad. Sin embargpesta tarea se hace a menudma F ; MIHayx L ; ZAn
que dar visibilidad a las tareas que las entidades realizan.

La introduccion de nuevas metodologias, la incorporacion de nuevos
socios y socias, la transformacién social, ethliga a las entidades a ser
bastante flexibles como @ra saber ytener la capacidad de adaptarse

y cambiar.

La gan mayoria de personasug cohbora con las entidades tienen
responsabilidades familiares, laborales y personales que dificultan el
mantenimiento de la tarea voluntaria. Es por eso que las entidades
tienen que facilitar cuanto mas mejor que los socios y socias puedan
compaginar su vida personal con su actividad asociativa.

El trabajo realizado por las personas asociadas es casi siempre sin
animo de lucro y de forma voluntaria. Sin embarga estas personas ¢
gusta que su trabajo sea reconocido tanto de forma interna como
externa Las entidades tienen que impulsar este reconocimiento del
voluntariado .

c!;ll‘lsell de ciutat

Ia clutat de la participacié

22



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacié Ciutadana

© A veces, algunosk miembros de las entidades son desconocedores de
los valores de la misma organizacion. Es necesario que estas entidades
mejoren la forma con la cualomunican los valores de forma interna.

© A causa de la carencia de tradicion y conocimiento, las entidades a
menudo no realizarprocesos de evaluacion continua. Estos son muy
Utiles para valorar el estado de los objetivos, acciones y personas de la
entidad.

© Durante la ssién se llegé a un consenso en el cual los y las
participantes estaban de acuerdo en el heclie que las entidades se
dan principalmente a conocer a partir de lo que hacen

© EI Congreso ha servido también para valorar la utilidad que tienen estos
lugares dade varias entidades pueden compartir su conocimiento y
experiencia. La mayoria de participantes piensa ghay que generar
mMas espacios compartidoscon otras entidades.

© La mision y valores de las organizaciones tienen que situarse en el
centro de la orgarizacion, puesto que seran los encargados de inspirar
los objetivos y acciones que se lleven a cabo.

©® Se tienen que=1 HM? LP; L OH; 4e EllLtrabajo padF | <; F &£
incorporar los valores dentro de las actividades.

© Para mejorar la forma en que las entidades comunican, de manera
interna y externa, hay que evaluar si lo hacen desde yasicion de
lucha o de reconciliacion.
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3.3 BEJE3. BASE SOCIAL NUEVAS HRMAS DE PARTICIPAR

3.3.1 Presentacion del eje 32

La relacion entre las personas y las entidades es biereba y fay varas formas de
analizarla. Las organizaciones plantean diferentes maneras de participar y
encontramos una gran variacion en relacida nimero de personas activas das
entidades.

Uno de los aspectogiue mas interesa conocer es cualesn ks dindmicas o las
maneras de funcionar que mas implicacion generan entre la base social de una
entidad. En este sentido, hay algunos elementos que se tienen que tener en cuenta:
base social que se moviliza por preocupaciones y objetivos concretos y cotitjues;
entidades que actian y llevan a cabo proyectgsie interesan en la base social;
entidades que actuan de forma daborativay de forma horizontal y entidades
capaces de apoderar a sus propios miembrgsie favorece su crecimiento personal.

3.3.2 Presentacion de ASSAT 50

Maria Hilda Lopez fue la encargada de presentar al resto de participantes la
experiencia concreta de lasociaciih ASSATB0. Esta entidad, formada por un grupo

de personas mayores de 45 afios en situacion de paro, trabaja desde 2013 por la
reinsercion laboral de las personas de esta edad o superior.

La asociacion tiene como propdsitos principales apoyar al colectivo de personas
paradas de mas de 45 afos, trabajar para buscar trabajo, apostar por la defensa y el

® Este texto introductorio es una sintesis del enmarcamiento que realizé el facilitador/a previo al
trabajo grupal del eje.

c!;ll‘lsell de ciutat

Ia clutat de la participacié



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Regidoria de Participacié Ciutadana

reconocimiento del valor de laresponsabilidad y de la experiencia, y por la no
discriminacion laboral por razones de edad.

La entidad ofrece varios recursos destinados a potenciar la empleabilidad de las
personas mayores de 45 afios y facilitar su reincorporaciéon al mercado laboral.
Corcretamente, desdeASSAB0 se ofrece acompafiamientos individualizados,
reuniones grupales y formacion, entre otros.

ASSATBO0 tiene el reto afladido que su sector poblacional es normalmente poco
activo en el mundo asociativo. Sin embargo, ofreciendo canalakernativos,
acompafamientos personalizados y garantizando la utilidad de sus acciones son
capaces de superar este obstaculo.

3.3.3 Grupos detrabajo
Se plantearon cuatro preguntas a trabajar por las personas participantes en este eje:

1. ¢Qué formas de asocise y de trabajar en comunidad para la transformacion
social son las que necesitan los tiempos presentes?

2. ¢Cudl es el estado de salud del asociacionismo respecto a la base social?

3. ¢En qué punto se encuentran las diversas formas de participacion en la
ciudad: voluntariado, asociacionismo, activismo, etc.?

4. ¢Cudles son los retos del asociacionismo de la ciudad respecto a la base social
y las nuevas formas de participar?

c!;ll‘lsell de ciutat
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cQué formas de asociarse y de trabajar en comunidad para la
transformacién social son las que necesitan los tiempos presentes?

Las persones participantes afirman que la aplicacion, aprovechamiento y
autogobierno del conjunto de nomas y valores que se recogen encéldigo
ético de las entidades es una de las necesidades a trabajar e impulsar.

Dos de estos aspectos hacen referencia a la creacion y consolidacion del
liderazgo y el sentimiento de pertenencia a la entidad y al grupo de
personas que la forman. Mas alld del tiempo necesario, estas dos
caracteristicas requieren la implicacidbn y pergerancia de las personas
asociadas, asi como sapoderamiento, para desarrollar o consolidar su
iniciativa, el espiritu critico y la participacion activa en los procesos de toma
de decision.

Sin duda, eltrabajo en red entre entidades o entre las entidags y la
administracion publica es til y necesario. Pero para que sea posible hay que
tener la capacidad de coordinar y la necesidad de un buenonocimiento
interno de las entidadesEl desconocimiento de las entidades existentes en
la ciudad por parte delas propias personas que forman el movimiento
asociativo. Y, precisamenieeste desconocimient@s un elemento que
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dificulta el desarrollo de este trabajo en red. Se mémta que en algunos
casos hastahay entidades del mismo ambito de trabajo que no senczen
entre ellas.

Algunos de losretos que se tendrian que asumir para que todas estas
actuaciones implicaran menos tiempo por parte de las entidades son:
comparticion de los recursos asi como del contenido de la comunicacion

¢,Cual es el estado de sal del asociacionismo respecto a la base social?

Hay personas que hace muchos afios que ocupan cargos de direccion o
gestion de las entidades, esto hace que a veces sea dificil propiciar la
participacion de personas nuevas (sobre todo jévenes) y que se prad un
relevo generacional adecuado.

Tal como se ha habladen diferentes &mbitos, una de & necesidades més
importante para las personas voluntarias es la carencia a®nciliacion
laboral, familiar y asociativa. Se tendrian que buscar nuevas formylasa
facilitar la vida personal con las responsabilidades asociativas.

Algunas personas participantes consideran que las nuevas generaciones no
estan tan comprometidas a participar en entidades o asociaciones del
municipio. Es posible que las entidadesrigan que adaptarse para poder
captar el interés de este cettivo. También haynuevas maneras de
participar que no se ajustan en los canales y espacios habituales de las
entidades. Por lo tanto, Ay que hacer un esfuerzo desdestéds para
comprender las nugas demandas de participacion y poder dar respuesta.

En varias ocasiones, las personas vinculadas a entidatégan en mas de
una organizacion al mismo tiempo. A pesar de que esto se percibe como un
elemento positivo en algunos aspectos (adquisicion dexperiencias,
perspectivas diversas en el seno del tejido asociativo, posibles facilidades
para generar trabajo en red, etc.), también se destaca qaenivel de
implicacién genera también desgaste y contrasta con el hecho que la mayor
parte de la poblaciorde la ciudad no participa en ninguna entidad.
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V Una de las oportunidades que se ha destacado durante el debate es la
posibilidad de diversificar la interaccion entre grupos de pequefas
entidades para desarrollar sus recursos de manera mas eficaz y efeien

V , ; M ? HNC >Hpspitalsttiener? una dta actividad y realizan un gran
cantidad de actuaciones. Sin embargo, hay urtarencia de retorno o
a @? ? > <por=parte del publico objetivo y las mismas personas de la
entidad.

V Se da el caso también quealg personas que a raiz de compartir necesidades
e intereses tienen lavoluntad de asociarse y constituir una entidad de
manera formal. Pero, a causa de no cubrir las condiciones basicas no lo
pueden hacer. Los impedimentos o dificultades a la hora de crear
implicarse en una entidad pueden ser diversos: desconocimiento de los
trAmites que se tienen que hacer para constituir la entidad, carencia de
tiempo y de recursosjescorocimientode las entidades existentes que
trabajan sobre el &mbito de interés, etc

V , ; M ? HNC>Hospralétdedican una gran cantidad de tiempo y
recursos a llevar a cabo sus actuaciones. Durante el debate se ha mencionado
gque es necesarioeplantear de manera continuada las actuaciones que se
realizan, con el objetivo de podedar respuesta real a los temas que se
quieren tratar, y hacerlo de manera efectiva y eficiente.

V Es recurrente que Vvariasntitadadestengan objetivos estratégicos
compartidos. Los participantes consideran que el solo hecho cembiar la
competitividad entre estas asociacionepor solidaridad y respeto entre si
ayudaria al logro de los objetivos

V Una de las tareas que es pedida a la administracion local es la de actuar como
mediador y dinamizador del conocimiento y la informacion y asi ofrecer
apoyo a laentidades municipales.

V La creacion de urespacio de ciudadaniaes una de las propuestas que los
participantes consideran util para la mejora del estado de salud del
asociacionismo. En generabke resalta la carencia de espacios estables de
coordinacion ertre entidades. El desarrollo deséa recae en el mismo tejido
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asociativo, si bien desde la administracion se puede realizar una tarea de
acompafamiento y orientacion.

V Talcomosehal® F >C; AHQMNC=1 >?F ? MRNospidlet,>? F ; MI
los hombres estan todavia hoy mucho mas representados en posiciones
directivas que las mujeres. Es necesario buscar maneraspdeenciar el
liderazgo de las mujerestambién en el ambito asociativo.

3. ¢En qué punto se encuentran las diversas formas de participacion e la
ciudad: voluntariado, asociacionismo, activismo, etc.?

V La primera reflexion fue que actualmente hay umarencia de implicacion
por parte de la sociedad y esto dificulta lailbquedade personas motivadas y
capacitadas para realizar las tareas necesaripara lograr los objetivos.

V A los diferentes cactivos y grupos socialedes resulta muy dificil la
promocién del voluntariado a causa del poco interés o por carencia de
tiempo y/o recursos.

V Por dltimo, algunos participantes declaran que las entidaglea menudo
asumen funciones que, desde su perspectiva, tendrian que ser cubiertas por
las instituciones publicas. Se destaca en este sentido que, en ningan caso, la
tarea de las entidades tiene que ser sustitutoria de la que realiza la
administracion. En odo caso tiene queaportar una tarea complementaria
o de mejora.

4. ¢Cudles son los retos del asociacionismo de la ciudad respecto a la base
social y las nuevas formas de participar?

V En primer lugar, hay quedar a conocer qué hacen las entidadesn
, Hospitaet. Esta difusion de la informacion resulta clave para las entidades
de forma transversal. Como ya se ha mencionado, la carencia de
comunicacion entre las mismas entidades es una de los retos a trabajar.
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V Algunas de las asociaciones municipales compartErs mismos objetivos.
Habria quepotenciar el trabajo en red para mejorar la eficacia y eficiencia
de sus actuaciones.

V Si bien es cierto que conseguir un@ayor implicacion por parte de las
personas socia®s dificil, el hecho dadoptar nuevas metodologias puede
ayudar a que &tos puedan implicarse mas, y que ras personas gque no
podian cobhborar, encuentren la manera de hacerlo.

V Las entidades demandan unamayor implicacion por parte de la
administracion publica . Una de las formas de conseguirlo seldacreacion
de un departamento referente ara el asesoramiento y el apoyo con las
tareas burocraticas.

V Teniendo muchoen cuenta que las formas tradicionales siguen siendo
relevante y Utiles, habria que trabajar en nuevas metodologias. Por ejemplo
unadifusion de las entidades de forma colectivaa través de redes sociales
y elementos fisicos podria ayudar a mejorar la difusion del conocimiento de
sus tareas y actuaciones.

V Se ha comentado préamente ladificultad de en®ntrar personas dentro del
colectivo juvenil motivadas para asociarse. Sin embargo, una de las trabas
observadas por los participantes es que a vecebkrelevo generacional no
tiene suficiente espacio para hacerse efectivo. En este sentido, se tiene que
promover una renovacion constante déas personas asociadas. La mayor
parte de las entidades, cuando menos formalmente, estdn abiertas a la
incorporacion de nuevas personas, y especialmente de personas jévenes. Sin
embargo, muchas veces hay ciertas reticencias cuando se plantean cambios
en d funcionamiento y estructura de la entidad, nuevas lineas de trabajo, etc.
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3.3.4 Conclusionesdel eje 3: Base socialy nuevas formas de participar

© Las persones participantes consideran que se tienen qoetenciar
espacios de relacién y conocimientoentre las diferentes entidades de
la ciudad.

© Las persones participantes estan de acuerdo en la necesidad de ser
proactivos en la regeneracion de las entidades. Ademas, se
cuestionan la capacidad de las asociaciones ajudar a los y las
jovenes a ser mas paticipativos .

© Es obvio que la sociedad ha evolucionado drasticamente y rapidamente
en los ultimos afos. Esto ha provocado que las personas de mayor edad
tengan algunas dificultades de adaptacion a esta transicion. A pesar de
todo, las personas séniors cuenan con muchas cualidades,
experiencias y valoresque hay que aprovechar.

© S bien las entidades presentes da dinamicano tienen afan de lucro,
éstas afirman que tienen la capacidad de generar y aportar riqueza
econOmica a la sociedad.

© Las personas son dbien mas preciado de lasndidades y casi todas
ellas cdaboran de forma voluntaria con las entidades detAospitalet.
Se considera que se tiene qymner en valor quesin voluntariado no
hay asociacionismo.

® Una de las necesidades mas focalizadas ha sididrabajo frente ala
racionalizacion y eficacia de las tareas mas burocraticasde las
entidades para poder liberar tiempos y esfuerzos por el trabajo en la
participacion interna y externa.

©® Se considera muy importante el impulso en el trabajo por la
condruccién de organizaciones mas horizontales, con mas ganas de
colaborar y favorecer unidad de accion entre ellas.
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